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QUIENES SOMOS Y CONTACTO
A QUE NOS COMPROMETEMOS. TUS DERECHOS
CONDICIONES DE VENTA Y POLITICA DE PRIVACIDAD

Las presentes condiciones generales de contratacién son aplicables a todas las
transacciones comerciales que se realicen en nuestra
website,www.veggie-style.com, dominio del que es titular Veggie Style S.L. ,
sociedad legalmente constituida en Espafia (CIF: B54843859).

Veggie Style S.L. , se reserva el derecho a modificar la oferta comercial del
website (modificaciones sobre productos, precios, promociones y otras
condiciones comerciales y de servicio) en cualquier momento, si bien dichas
modificaciones no se aplicaran a las contrataciones ya realizadas.

Veggie Style S.L., se esfuerza diariamente para ofrecer la informacion de forma
veraz y sin errores tipograficos. En el caso que en algin momento se produjera
algun error de este tipo, ajeno en todo momento a la voluntad de Veggie Style
S.L., ., se procederia inmediatamente a su correccion. De existir un error
tipografico en alguno de los precios mostrados y algun cliente hubiera tomado
una decision de compra basada en dicho error, Veggie Style S.L. , le comunicara
al cliente dicho error y el cliente tendra derecho a rescindir su compra sin ningun
coste por su parte.

: : : podrian, en ocasiones, mostrar
L?s contenidos del websit .veggie-style.com
Informacion provisional So nos productos. En el caso que
la informacidn facilitada no correspondiera a las caracteristicas del producto el
cliente tendra derecho a rescindir su compra sin ningun coste por su parte.

Veggie Style S.L. , no es responsable ni directa ni indirectamente de ninguna de
las informaciones, contenidos, afirmaciones y expresiones que contengan los

. . . Dicha responsabilidad
Iproductost cgmermallz das por %ﬁ%%{%%%ﬁ%% .
ecae en todo momento en Tos ores de dichos productos. El
cliente entiende que Veggie Style S.L. , es un mero intermediario entre €l y dicho
fabricante o distribuidor.

Ve ddRNEARAG LN YeBRIBEARD BN RIHBE I 8 1 lepanto 13 Bajo - 03570
Villajoyosa Espafia), (CIF: B54843859), VAT REGISTRATION N° ESB54843859
en cumplimiento de lo previsto en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de
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la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electronico, informa que es
propietaria en pleno dominio del presente sitio web www.veggie-style.com

2.- Sistema de venta por Internet

Para realizar una compra, el usuario debe afadir en su "carrito de la compra" los
articulos que desee adquirir y seguir los pasos del proceso de compra que se
definen en nuestro web. Al finalizar este proceso, que incluye el proceso de
registro en el web para poder identificar al comprador, el pedido es enviado por
via telematica a Veggie Style S.L. , para ser procesado. Si el cliente escoge la
opcion indicada en el web, recibira una confirmacién via email a titulo informativo
de que su pedido ha sido recibido. Sobre los pedidos realizados se aplican las
presentes condiciones generales de contratacion.

3.- Impuestos aplicables

Los precios de los productos expuestos en la pagina web de Veggie Style S.L. , .,
incluyen el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) que, en su caso, sea
procedente aplicar. Las compras que realicen personas fisicas o juridicas
residentes en Estados no miembros de la Union Europea, estaran exentas del
IVA.

4.- Forma de pago

Al formular el pedido, el cliente puede elegir libremente abonar las compras que
realice mediante tarjeta de crédito (MasterCard, Visa y Visa Electrén); contra-
reembolso, transferencia bancaria, PayPal u otros medios anélogos. En
determinados casos y para prevenir posibles fraudes Veggie Style S.L. , se
reserva la posibilidad de solicitar a un cliente una forma de pago concreta en el
caso de que no se acredite fehacientemente la identidad del comprador.

5.- Formay gastos de envio

Veggie Style S.L. , envia los pedidos a sus clientes a traves de la empresa de
transporte urgente GLS TRANSPORTES u otras compairiias de transporte
urgente analogas. La fecha de entrega en el domicilio del cliente depende de la
disponibilidad del producto escogido y de la zona de envio. Los plazos y
compromisos de entrega asi como las tarifas de envio vigentes estan disponibles
en el apartado de nuestro web Portes y Plazos de Entrega.

6.- Derechos del comprador y politica de devoluciones
El cliente dispondra de un plazo de 7 dias habiles para ejercitar su derecho de
desistimiento. El cliente comunicara a Veggie Style S.L. , dentro del plazo
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estipulado y por cualquier medio admitido en derecho, su deseo de ejercitar el
derecho de resolucion del contrato. El pedido devuelto sera recogido por Veggie
Style S.L. , y debera ser entregado junto con el albaran de entrega y en su caso
factura emitida por Veggie Style S.L. ,

En caso de producto defectuoso, la reparacion y la sustitucion se ajustaran a la
siguiente regla: Seran gratuitas para el consumidor y usuario. Dicha gratuidad
comprendera los gastos necesarios realizados para subsanar la falta de
conformidad de los productos con el contrato, especialmente los gastos de envio,
asi como los costes relacionados con la mano de obra y los materiales.

El vendedor responde de las faltas de conformidad que se manifiesten en un
plazo de dos afos desde la entrega.

El consumidor y usuario debera informar al vendedor de la falta de conformidad
en el plazo de dos meses desde que tuvo conocimiento de ella.

Condiciones. Las circunstancias que pueden provocar una devolucion son las
siguientes:

1..1.Tienes un plazo de 7 dias héabiles:
2..2.El producto que has pedido no te satisface:
1..1.Puedes devolverlo a través de mensajero a nuestro almacén o
2..2.Podemos nosotros pasar a recogerlo con nuestros transportistas. Los
gastos de envio y recogida en caso de devolucion correran por cuenta de
usted y son los siguientes:
1..1.Para productos hasta 10 Kg el precio es de 15 €.
2..2.Para el resto de productos que pesen menos 50 kg, los gastos de
transporte son de 30 €.
3..3.Para el resto de productos que pesen mas 50 kg, los gastos de
transporte son de 50 €.
3..3.El producto debe estar en perfectas condiciones, en su embalaje
original y tiene que devolverlo tal y como usted los recibié. No podran ser
devueltos productos ya abiertos.
a..4.Una vez esté el producto en nuestros almacenes y hayamos
comprobado que se encuentra en el estado acordado procederemos a
hacer una transferencia a la cuenta que nos indiques. Si falta algun
elemento se le descontara del importe a devolver. Si el pedido ha sido
pagado con tarjeta, la devolucion se realizara a su tarjeta. Desde el
momento de recibirlo hasta que el dinero esté de nuevo en su cuenta no
pasaran mas de 7 dias habiles.
3..3.Producto defectuoso de origen:
a..4.Producto que, por error, no corresponde al del pedido:

3/ 33



Terni nos y Condi ci ones

Escrito por Carlos Barbon
Martes, 17 de Marzo de 2015 12:23 - U tim actualizaci 6n Martes, 17 de Marzo de 2015
12: 40

Si un producto distinto al solicitado por el cliente fuera entregado por error de
Veggie Style S.L. , ., éste le sera retirado y se le entregara el producto correcto
sin ningun cargo adicional para el comprador.

Para cualquier incidencia relacionada con la devolucion de articulos de nuestra
tienda puede contactar con nuestro departamento de Atencion al cliente via

email:info@veggie-style.CoM . wrososs

7.- Obligaciones del usuario y/o cliente

: web se compromete en todo momento a facilitar
oo cene e WWVW. VEJ GIE-StY|€.CO . : :
TS ACION Verae Subre TosUatos solicitados en el formulario de registro de
usuario, y a mantenerlos actualizados en todo momento.
Asimismo, se compromete a guardar de forma confidencial y con la maxima
diligencia sus claves de acceso personal a nuestro website.
En el supuesto de la venta o comercializacion de productos de nuestro website
gue requieran que el comprador tenga una determinada edad segun la legislacion
vigente de su pais de origen, el comprador manifiesta que cumple dicho requisito
para formalizar la compra.

8.- Seguridad y confidencialidad

Veggie Style S.L. , garantiza la seguridad y confidencialidad en todas sus
comunicaciones con sus clientes.

Veggie Style S.L. , garantiza la proteccion y confidencialidad de los datos
personales, domiciliarios, de pago y de cualquier otro tipo que nos proporcionen
nuestros clientes de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13
de Diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Todos los datos facilitados por nuestros clientes a Veggie Style S.L. , 0 a sus
empleados, seran incluidos en un fichero automatizado de datos de caracter
personal creado y mantenido bajo la responsabilidad de Veggie Style S.L. ,

En cumplimiento de las prescripciones de la Ley Organica 5/1992, de 29 de
octubre, modificada por Ley Organica 15/1.999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPDP), los datos objeto de
tratamiento que el usuario facilite a Veggie Style S.L. , tanto a través del apartado
"Mi cuenta” o mediante la "date de alta", no podran usarse para finalidades
incompatibles con aquellas para las que los datos hubieran sido recogidos.
Veggie Style S.L. , se compromete a tratar dichos datos de manera confidencial y
de conformidad con el contenido del Texto Legal anteriormente citado. Cualquier
otro uso de los datos, distinto a los mencionados, requerira previo y expreso
consentimiento del usuario. El usuario podra en todo momento acceder a dichos
ficheros, con la finalidad de solicitar y obtener la rectificacion, cancelacion,
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modificacion u oposicion de sus datos personales, mediante el envio de una carta
al domicilio social de Veggie Style S.L. , ., anteriormente resefado.

Asi mismo le informamos que, mediante la cumplimentacion de los formularios de
registro de clientes en nuestro site, sus datos personales se incorporaran a
nuestros ficheros automatizados con el unico fin de poder prestarle el servicio
requerido. En todo momento, tiene derecho a acceder a los mismos para realizar
las modificaciones que necesite en la seccion "Mi cuenta" una vez te hayas
autentificado. Si por otro lado desea la eliminacion de tales datos, debera
solicitarlo mediante nuestro servicio de Atencion al cliente wesumesyecn.

El site de la tienda de Veggie Style S.L. , esta registrado con las autoridades de
identificacion de sites para permitir que su navegador confirme la identidad de la
tienda Veggie-style.comantes de que ninguna transmision sea enviada. Con esta
tecnologia:

- La identidad de nuestro site se confirma automaticamente antes de la
transmision de cualquier informacion de los clientes solicitada para completar un
pedido online.

- Sus datos alcanzan el objetivo deseado o su navegador le notifica (antes de
enviar cualquier informacién personal) que el site puede que no sea seguro y
deberia ser evitado.

Es nuestro compromiso el de seguir las pautas marcadas por la legislacion sobre
proteccion de datos personales, en especial en lo relativo a los derechos de
informacion, acceso, rectificacion y cancelacion de datos.

Para la utilizacion de nuestro sitio web es necesario la utilizacion de cookies que
son almacenadas en la memoria del disco duro. Las cookies se utilizan con la
R R e
recepcidon de cookies y para impedir la instalacion de cookies en su disco duro.
Por favor, consulte las instrucciones y manuales de su navegador para ampliar

esta informacion.

Bofi Mag SL tiene la capacidad de guardar los datos que usted proporciona en
este sitio web, incluso si usted no completa su registro de alta. Dichos datos de
contacto podran ser utilizados por ejemplo, para ponernos en contacto con usted
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y preguntar por qué no completo el registro o pedido.

9.- Legislacion aplicable y jurisdiccion competente

Las compraventas realizadas con Veggie Style S.L. , se someten a la legislacion
espafiola.

Estas Condiciones Generales se rigen por la ley espafola. Las partes se
someten, a su eleccion, para la resolucion de los conflictos y con renuncia a
cualquier otro fuero, a los juzgados y tribunales del domicilio del usuario.

10.- Comunicaciones comerciales

Al darte de alta como cliente de Veggie-Style, tienes la opcion de aceptar recibir
nuestros boletines. Aceptando, permites que Veggie-Style te mande
periddicamente notificaciones via email. Veggie-Style ofrecera en cada
notificacion enviada la posibilidad de darse de baja automaticamente. Asi mismo,
el cliente tendra siempre la opcion a darse de baja desde su area personal de
cliente. Veggie-Style, nunca enviara notificaciones a los usuarios no inscritos a
sus notificaciones.

Veggie-Style nunca cedera su BBDD a terceros y se compromete a almacenar y
tratar tus datos personales con las medidas de seguridad necesarias para evitar
que personas no autorizadas accedan a los mismos. Sin embargo, Veggie-Style
se reserva el derecho de enviar ofertas puntuales a sus usuarios via email, que
terceras empresas hacen a los clientes de Veggie-Style en exclusiva.

QUIENES SOMOS Y CONTACTO
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Sobre Veggie-Style.com:
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Informacion legal:

Titular: Veggie Style S.L. ,

Direccion: C/ Batalla de Lepanto 13 Bajo - 03570 Villajoyosa Espafia)
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CIF: B54843859

Bienvenido a Veggie-Style.com, tu tienda online de fithess donde siempre

encontraras las mejores marcas del mundo del deporte a los mejores precios
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Creemos que lo mejor que nos define son los compromisos que adquirimos

contigo cuando realizas una compra:
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1. 1.1.1.- Precio minimo garantizado y si no te devolvemos la diferencia(+ info)
2. 2.2.2.- Devolucion del producto en los siguientes 7 dias habiles(+ info)

3. 3.3.3.- Cada cliente tiene derecho a la proteccion de sus datos(+ info)

4. 4.4.4.- Compra transparente y segura, sin letra pequena(+ info)

5. 5.5.5.- Te mereces un servicio Postventa tan bueno como el de venta(+ info)

Contacta:
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Para ponerte en contacto con nosotros puedes hacerlo a través de

mail info@veggie-style.com o bien por teléfono en el 960130003

cerrar

A QUE NOS COMPROMETEMOS. TUS DERECHOS
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TUS DERECHOS SON NUESTRAS OBLIGACIONES

En Veggie-style.comtenemos un firme compromiso con el cliente. Nos
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comprometemos a dar el mejor servicio pre y postventa en el menor tiempo

posible. A continuacién, te enumeramos las Condiciones Generales de Venta

donde podras ver las ventajas que tiene ser nuestro cliente
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PRECIO MINIMO

GARANTIZADO

Nos comprometemos a ofrecerte el precio minimo garantizado, antes y después
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de que nos compres. Si en los 15 dias posteriores a tu compra ves otra web

donde tu mismo producto estd mas econdémico, TE DEVOLVEMOS LA

DIFERENCIA.
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Por supuesto tenemos algunas condiciones que seguro entenderas y encontraras

muy razonables:

1. 1.1.El producto comparado tiene que ser vendido en las mismas condiciones
en las que nosotros te lo hayamos vendido, es decir, en una tienda ONLINE y
ESPANOLA o que tenga sede en Espafia. Esto es porque una tienda
extranjera, aungue sea online, no podra darte el mismo servicio postventa ni

la misma garantia que nosotros garantizamos.
2. 2.2.El producto que hayas encontrado mas economico tiene que ser igual al

comprado, es decir: nuevo, en su embalaje original, sin haber sido usado, y
con la Garantia oficial del fabricante en Espafia; es decir, tal y como los

vendemos nosotros.
3. 3.3.No seran validos precios encontrados en webs de Subastas.
4. 4.4.Las épocas de Rebajas no entran dentro de este punto. Es decir, no se

podran comparar los precios de los productos en época de rebajas con el
precio anterior a las mismas.
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DEVOLUCION DEL PRODUCTO

EN LOS SIGUIENTES 7 DIAS HABILES

Todos nuestros productos son marcas originales, nuevos y con garantia
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directa de fabricante. Nuestro compromiso es lograr su total satisfaccion, por lo

gue si no queda satisfecho, le devolvemos su dinero.

Condiciones. Las circunstancias que pueden provocar una devolucion son las
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siguientes:

1. 1.1.Tienes un plazo de 7 dias habiles:a contar desde la fecha de recepcion
para ejercitar su derecho de desistimiento.
2. 2.2.El producto que has pedido no te satisface:

1.11.Puedes devolverlo a través de mensajero a nuestro almacén o
2.22.Podemos nosotros pasar a recogerlo con nuestros transportistas. Los gastos de envio y recogida en caso de
devolucién correran por cuenta de usted y son los siguientes:

1..11.Para accesorios, basculas, mini steppers, pulsémetros, electroestimuladores los gastos de transporte son de
15 €.

2.22.Para el resto de productos que pesen menos 50 kg, los gastos de transporte son de 30 €.

3.33.Para el resto de productos que pesen mas 50 kg, los gastos de transporte son de 50 €.

4..43.El producto debe estar en perfectas condiciones, en su embalaje original y tiene que devolverlo tal y como
usted los recibié. No podran ser devueltos por temas de higiene aquellos productos como Polar, Suunto, Compex,
Garmin, Slendertone, Cavitacion, masaje y depilaciéon que hayan sido usados.

5.s4.Una vez esté el producto en nuestros almacenes y hayamos comprobado que se encuentra en el estado
acordado procederemos a hacer una transferencia a la cuenta que nos indiques. Si falta algin elemento se le
descontara del importe a devolver. Si el pedido ha sido pagado con tarjeta, la devolucién se realizara a su tarjeta.
Desde el momento de recibirlo hasta que el dinero esté de nuevo en su cuenta no pasaran mas de 7 dias habiles.

6.63.Producto defectuoso de origen:Una vez que Veggie-style.comrecepcione el producto defectuoso te enviara
otro. En este caso el cambio se efectuara por el mismo articulo o referencia. Veggie-style.comse hara cargo de
los portes correspondientes a la devolucion y nuevo envio.

7.24.Producto que, por error, no corresponde al del pedido:Veggie-style.comcorrera con los gastos de recogida
del producto equivocado y entrega del correspondiente al del pedido realizado.
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Para tramitar una postventa, simplemente tendria que enviarnos un malil

a info@Veggie-Style.com o llamarnos al teléfono de atencion al cliente

960130003. En caso de mandarnos un email, nuestro equipo de asistencia
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técnica y atencion al cliente lo revisara y le contestara en las siguientes 48 horas

laborables. En dicho email y con el fin de aligerar el tramite, le pedimos que nos

indique:

1. 1.1.Su nombre
2. 2.2.Modelo
3. 3.3.NUmero de Factura
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CADA CLIENTE TIENE DERECHO

A LA PROTECCION DE SUS DATOS

Veggie-style.com se compromete a almacenar y tratar todos tus datos personales
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con las medidas de seguridad necesarias para evitar que terceras personas no

autorizadas accedan a ellos.

Ademas, solamente se te pediran aquellos datos necesarios para que la
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transaccion tenga éxito, exista una buena comunicacion entre las partes y la

entrega pueda ser garantizada.

Bofi Mag SL tiene la capacidad de guardar los datos que usted proporciona en
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este sitio web, incluso si usted no completa su registro de alta. Dichos datos de

contacto podran ser utilizados por ejemplo, para ponernos en contacto con usted

y preguntar por qué no completo el registro o pedido.
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COMPRA TRANSPARENTE

Y SEGURA

Te ofrecemos un proceso de compra transparente, sencillo y sin letra pequefia.
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Durante el proceso de compra veras el precio final que te cobraremos y las

condiciones o promociones que lo rigen, portes gratis, si va incluido algun regalo

etc. Piensa que los primeros interesados en que el proceso de venta y postventa
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sea claro y sin problemas somos nosotros.

TE MERECES UN SERVICIO DE POSTVENTA

TAN BUENO COMO EL DE VENTA
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Estamos deseando ser tu tienda de referencia en el mundo del Fitness y que nos

compres tantas veces como quieras, por ello estamos convencidos que para que

el cliente esté satisfecho es tan importante la informacién clara antes de la venta
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como después de ella. Estamos convencidos de que para que el cliente, osea,

vosotros, quedeis satisfechos con la compra, es importante ofreceros la

informacion clara, tanto antes como después de haber efectuado la compra. Esta
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es una de nuestras premisas.

Por ello, aclaramos desde ya que todos los productos que vendemos tienen

garantia de dos afios en Espafia, y de la mano los fabricantes te facilitaremos
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toda la ayuda posible para que la incidencia sea resuelta en el menor tiempo

posible.
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